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WOLFGANG BURDA

Vertrieb

Privat: Waldrebensteig 8 - 1000 Berlin 38 - Tel. (030) 8034574

SOFT-TRONIK GmbH HeidestraBe 52 1000 Berlin 21
Telefon: (030)394+355/3944003 - Telefax: (030) 394 1069
Telex: 265871 monref G refer to DGS 1844 (England)
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soft-tronik - Lampka & Osowiecki GmbH

HeidestraBe 52 - 1000 Berlin 21

Telefon (030) 3944061 und 394 4062

Telex 265871 monref g (Great Britain)
refer to dgs 1844

Fax (030) 3941069

Technology Group

o soft-tronik

computer - graphic systems - software - peripherals

Supply is made on the basis of our contract conditions printed on the back of the enclosed copy here of.
Die Lieferung erfolgt aufgrund unserer umseitig abgedruckten Vertragsbedingungen.

Versandanschrift/Ship—to—address

Ilhre Auftrags-Nr./Your Order No.

Rechnungs-Nr./Invoice-No. Datum/ Date r

ux,,

Kunden- Nr /Cust r(ner No.

Pos. Artikelbezeichnung Bestellmenge Liefermenge Einzelpreis Netto-Warenwert
Item Description Qty. ordered Qty. shipped Unit price Net amount
i HEO01  Fouse 1
78333 8L 337 Seikosha 5L-532 color 1 i
SFE3Z SBL-53Z Color Matrixprinter 1 Za00, Ui..l
l..- - o
/

Warenwert
Goods value

Porto/Fracht
Postage/Freight

Zwischensumme
Subtotal

MwsSt. %
Vat. %

Mehrwertsteuer
Value-Added Tax

Rechnungsbetrag DM
Total invoice amount

0,00

# 1

Bankverbindung:

Berliner Commerzbank AG

Konto-Nr. 590800900 (Kto.-DM)
Konto-No. 590800901 (Kto.-$)

(BLZ 100400 00)

Berliner Bank AG

(BLZ 100200 00)

Konto-Nr. 9908646800 (Kto.-DM)
Konto-No. 9908646801 (Kto.-$)

Geschaftsfihrer:

HRB 28879

M. Lampka und W. Osowiecki
Handelsregister Berlin West

Wir danken fiir Ihren Auftrag, den wir

zu unseren Geschaftsbedingungen ausfihren.




SO TIONK OB s soft-tronik

Tel. (030) 394 40 03 - Fax. (030) 394 10 69
Tx. 17 30 82 03 softd d

creative computer technology

Abteilung Service
Leiter: Roman Chmielowiec
Tel. App. 32

Service vor Ort

Holbrey Nr . 04O391-15
( 7 '\J
Auftraggeber: Hewt . BVRD A

Endkunde: VEQLAG TECHNIK GMbH

Adresse: Ororuembu~xQoy St |, 13/1‘-/

O 1020 Revlir " '

Tel.: o 37‘2 ‘2‘8 ;O -0

Ansprechpartner: T YoK Hannelort K ullle

Besucham: 5 . ©3.]99/ um: IOO:'Q

e
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Dienstleistungen:
DI001 Hardwareinstallation etc. im Haus Std. total
DI002 Hardwareinstallation etc. vor Ort Std. V7 total
DI003 Softwareinstallation im Haus Std. total
1004 Softwareinstallation vor Ort Std. total

KV001 Fahrkostenpauschale fiir An- und Abfahrt innerhalb Berlin

\

KV002 Fahrzeitkosten auBerhalb Berlin Std. total
KV003 Kostenvoranschlagpauschale
BG001 Bearbeitungspauschale bei Ersatzteilbestellung
Wartezeit: Std. total
Material:
Gesamt:
[ SOFT-TRONIK Datum o5 63 07

Service , / /

e . TAs
Techniker YL Bestatigung durch Kunden J

A

Preise und Ersatzteilbestellung nur auf Anfrage. Alle Dienstleistungen vor Ort sind zziigl. Reisekosten und Spesen. Alle Preise zzlgl. MwSt..
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b soft-tronik v

computer graphic systems software peripherals

soft-tronik - Lampka & Osowiecki GmbH
HeidestraBe 52 - 1000 Berlin 21
Telefon (030) 3944061 und 394 4062

Supply is made on the basis of our contract conditions printed on the back of the enclosed copy here of.
Die Lieferung erfolgt aufgrund unserer umseitig abgedruckten Vertragsbedingungen.

Telex 265871 monref g (Great Britain) Versandanschrift/Ship—to— address
refer to dgs 1844
Fax (030) 394 1069
LIEFERSCHE ITN/RECHNUNG
VERLAG TECHNIK
REDAKTION MP
HERRN WE TR
ORANTENBURGER STR. 13
1020 BERLIN
Ihre Auftrags-Nr./Your Order No. Rechnungs-Nr./Invoice-No. Datum/Date Kunden-Nr./Customer-No.
25 .05 .90
Pos. Artikelbezeichnung Bestellmenge Liefermenge Einzelpreis Netto- Warenwert
ltem Description Qty. ordered Qty. shipped Unit price Net amount
1 Lur Unterstiitzung der Arbeit 1 1 0.00 0.00
2 der Redaktion der MP stellen 1 1 0.00 0.00
3 wir kostenfrei zur Verfiigung: 1 1 0.00 0.00
A _ 1 1 0.00 0.00
5 CANON Kopierer 1215 1 1 3400.00 3400.00
6 SP532 SL-532 Color Matrixprinter 1 1 2600.00 2600.00
7 MS001 Mouse 1 1 50.00 50.00
&3 15532 SL 532 Seikosha SL-532 1 1 23.00 23.00
B073.00
Warenwert Porto/Fracht Zwischensumme MwSt. % Mehrwertsteuer Rechnungsbetrag DM
Goods value Postage/Freight Subtotal Vat. % Value-Added Tax Total invoice amount
BO73 .00 0.00 BO73.00 1.4 850 .22 6923 .22
Bankverbindung: Berliner Commerzbank AG Berliner Bank AG Geschaftsfuhrer:

Konto-Nr. 580800900 (Kto.-DM)
Konto-No. 590800901 (Kto.-$)
(BLZ 10040000)

Konto-Nr. 9908646800 (Kto.-DM)
Konto-No. 9908646801 (Kto.-$)
(BLZ 10020000)

M. Lampka und W. Osowiecki
Handelsregister Berlin West
HRB 28879

Wir danken fir lhren Auftrag, den wir
zu unseren Geschéftsbedingungen ausfihren.



Handelspartner stellen sich vor

Unter dieser Uberschrift wollen wir westlichen Firmen die Méglichkeit geben,
potentielle DDR-Kunden oder -Partner iiber das Leistungsangebotim Compu-

tersektor zu informieren.

Das wird fiir so manchen von Ihnen von Interesse sein — schlieBlich schaffen
die neuen Bedingungen in der DDR nicht nur bessere Méglichkeiten, sondern
auch Notwendigkeiten, sich iiber ausléndische Handelspartner zu informie-

ren. Dazu wollen wir zumindest in der Anfangsphase der neuen deutsch-deut-
schen Beziehungen unseren Beitrag leisten. Einen Anfang haben wir mit unse-
rer Kontaktbérse im Mérzheft bereits gemacht, nach den Firmenportréts wird
die Zukunft dann aufgrund der Vielzahl der Handelspartner sicherlich bei kom-

merziellen Anzeigen liegen missen.

Red. MP

SOFT-TRONIK

Ein Computerhandelshaus,
seine Produkte und Leistungen

Das Unternehmen wurde 1985 von
den beiden Inhabern und Geschéfts-
flhrern gegriindet; in den letzten Jah-
ren ist die Firma kontinuierlich ge-
wachsen, 1989 wurde ein zweistelli-
ger Millionenumsatz erzielt. Unsere
Markte liegen im In- und Ausland, vor
allem auch in den RGW-Landern.
Als Hersteller produzieren und ver-
treiben wir den Soft-Tronik-PC, unser
eigenes Produkt. Die Komponenten
werden aus Fernost importiert und
hier zusammengebaut.

Als Distributor, d. h. als GroBhéandler,
der das alleinige Vertriebsrecht fiir
Héndler und Endkunden in einem
definierten Gebiet hat, vertreten wir
die japanischen Hersteller Seikosha
und Mitsubishi. Seikosha ist in der
DDR nicht unbekannt, die Drucker
findet man in den Intershopladen.
Mitsubishi ist ein Hersteller von Com-
puterperipherie, Monitoren und ande-
ren Komponenten und gehort zu den
weltweit groBten Lieferanten. Dar-
Uber hinaus vertreiben wir Soft- und
Hardwareprodukte aller namhaften
internationalen Hersteller, wobei wir
erhebliche Umsatze mit Netzwerk-
produkten machen. Wir beschaftigen
heute 30 Mitarbeiter — mit steigender
Tendenz. Diese sind tatig im Bereich
Technischer Service, zu dem der
Kundendienst und das Lager gehé-
ren, hier arbeiten etwa 13 Mitarbeiter.
" In der Systemunterstiitzung und der
Software sind 6 Personen beschéf-
tigt, dann haben wir den Vertrieb mit
6 Mitarbeitern und schlieBlich die Ad-
ministration und die Buchhaltung.
Die Mitarbeiter unserer Auslandsnie-
derlassungen haben wir hier nicht
gerechnet. Wir erbringen also alle die
Leistungen rund um den Computer,
die unsere Kunden von uns erwarten.
Das beginnt bei der Beratung und
hort bei der Schulung und der Betreu-
ung der eingesetzten Systeme auf.

Der DDR-Markt — Risiken und
Chancen

Natrlich wissen wir, daB auch auf
dem Gebiet der Computertechnolo-
gie in der DDR ein gewaltiger Nach-
holebedarf besteht. Als Distributor
von Seikosha und Mitsubishi werden
wir auch die DDR betreuen, d. h. Ser-
vicestutzpunkte und Niederlassun-
gen errichten. Wir haben dies schon
mit Erfolg u. a. in der Republik Polen
getan und sind auch in Moskau und
Leningrad mit Serviceniederlassun-
gen vertreten. Wir suchen die Zusam-
menarbeit mit kompetenten DDR-
Partnern, fihren auch schon erfolg-
versprechende Verhandlungen, sind
aber an weiteren Kontakten interes-
siert. Das soll recht schnell, also in
allernachster Zukunft, geschehen.

120

Zur Zeit, d. h. im Februar, haben wir
die devisen- und zolirechtlichen Re-
gelungen des Interzonenhandels, an
die wir uns zu halten haben, ebenso
wie die Einschrankungen durch die
COCOM:-Liste. Aber, wir alle wissen
es, so wird es nicht bleiben. Wir den-
ken, daB wir unsere Kunden in der
DDR bald ohne groBere Probleme
bedienen kénnen, sonst hatten wir
uns sicher nicht fiir den Eintritt in den
DDR-Markt entschieden.

Uberlegungen zu Vertrieb
und Marketing

Wir entwickeln gegenwartig ein Ver-
triebskonzept mit unseren Lieferan-
ten; wichtigist, daB die ortlichen Part-
nerganz eng eingebunden und natiir-
lich stark unterstutzt werden. Unsere
Kunden werden wir vorwiegend bei
kleinen und mittleren Betrieben su-
chen, besonders auch bei den neu
entstehenden privaten Gewerbebe-
trieben und Freiberuflern. Einige Pro-
dukte sind sicher ebenso fiir groBe
Betriebe interessant, man muB se-
hen, wie sich die wirtschaftliche Infra-
struktur in der DDR entwickelt. Unser
Konzept sieht jedentfalls eine inten-
sive Bearbeitung des Marktes vor,
was bedeutet, daB wir auch zu gege-
bener Zeit eine eigene Firma griinden
wollen, an der sich z. B. Partner aus
der DDR beteiligen kdnnen.

Einige Soft-Tronik-Produkte
vorgestelit

Wir haben vor etwa 2 Jahren ent-
schieden, nicht fertige PCs zu impor-
tieren, sogenannte No-names; ein-
mal, um einen durchgehend hohen
Qualitatsstandard sicherzustellen,
zum anderen, um gefahrliche Abhén-
gigkeiten zu vermeiden. Die Quali-
tats-Komponenten beziehen wir von
leistungsfahigen Herstellern, z. B.
Mainboards von Sertek, Laufwerke
(Floppies und Festplatten) u. a. von
Mitsubishi und NEC, Monitore von
ADI und Mitsubishi, Cherry-Tastatu-
ren, um nur einige zu nennen, und
assemblieren diese Teile dann mit
den entsprechenden Gehausen zu
den bestellten XTs oder ATs. Ent-
scheidend ist, daB wir die Qualitatssi-
cherung selbst in der Hand haben
und durch umfangreiche Burn-in-
Tests sicherstellen, daB der Kunde
ein gutes Produkt erhélt. Zur Zeit sind
gerade die ersten 486er im Test. Un-
sere Preisliste umfaBt etwa 20 Stan-
dardkonfigurationen, die wiederum
individuell den Kundenwiinschen an-
gepaBt werden kénnen. Dazu kommen
dann die verschiedenen Monitore
und Drucker, je nach Anwendung.

Beratung des Kunden

Anhand der Problembeschreibung
und des Mengengeriists, wir gehen
jetzt mal von Betrieben aus, erarbei-

ten unsere Mitarbeiter einen Vor-
schlag mit eigenem Angebot. Natiir-
lich ist auch eine Demonstration der
Hard- und Software méglich. Wichtig
ist, daB der Kunde eine klare Pro-
blembeschreibung mit moglichst ge-
nauen Daten hat. Er sollte die Aufga-
ben prazise formulieren. Auch nach
der Installation braucht der Kunde
noch unsere Unterstitzung. Diese
erhélt er Giber eine Schulung und die
Einweisung in die Bedienung des
Systems. Da gibt es, je nach Komple-
xitat des gesamten Systems, ver-
schiedene Mdglichkeiten. Entschei-
dend ist: Der Kunde wird nach dem
Kauf nicht allein gelassen.

Seikosha und Mitsubishi
ein umfangreiches Angebot an
Druckern und Peripherie

Seikosha ist, wie Ubrigens auch Ep-
son, ein Unternehmen der Seiko-
Gruppe, eines groBen und traditions-
reichen japanischen Herstellers. Die
Produktpalette reicht vom preiswer-
ten Matrixdrucker (9 oder 24 Nadeln)
Uber den 18-Nadel-Hochgeschwin-
digkeitsdrucker mit 800 Zeichen/s bis
zum Seitendrucker in LED-Technolo-
gie. Wichtig ist, daB Seikosha eine
Fertigung in der Bundesrepublik auf-
gebaut hat, was naturlich groBe Vor-
teile flr die Kunden bringt.

Die Gerate sind kaum storanfallig,
man kann praktisch jedes Textpro-
blem optimal mit einem der Seikosha-
Modelle I6sen. Wir haben auch Tin-
tenstrahl- und Laserdrucker von
Hewlett-Packard im Programm, um
Kundenwiinsche erfiillen zu kénnen.
Im Plotterbereich filhren wir Systeme
von Roland und Calcomp, beide kom-
petente Hersteller dieser Produkte.
Kommen wir zut Mitsubishi. Dieser

AN/
W

Hersteller bietet ein umfangreiches
Programm an Monitoren, von Stan-
dardmodellen bis zu hochauflosen-
den Colorgeraten mit einer Bild-
schirmgréBe bis zu 37 Zoll. Diese
Produkte werden haufig im CAD/
CAM-Bereich eingesetzt. Im Scan-
nerbereich ist der Handheldscanner
interessant, der bis A4 mit hoher Auf-
16sung und 16 Graustufen scannen
kann. Bei den Druckern hat sich Mit-
subishi auf Farbdrucker in Thermo-
Transfertechnologie spezialisiert. Bis
zu 4096 Farben kénnen in beste-
chender Qualitat wiedergegeben
werden; Einsatzgebiete liegen im
CAD/CAM-Bereich und in der Pra-
sentationsgrafik. Neben den Ein-/
Ausgabenmedien ist das ,,zweite
Standbein“ von Mitsubishi der Be-
reich der Speichermedien. Die
Floppy- und Festplattenlaufwerke in
5,25 oder 3,5 Zoll gehéren nach den
brancheniblichen Benchmarktests
zu den stabilsten und fehlerarmsten
aller vergleichbaren Laufwerke. Lie-
ferbar sind die Komponenten in ver-
schiedenen Speicherkapazitaten.
Wirverwenden diese Laufwerke tibri-
gens in unseren eigenen PCs. Dann
sind noch die sogenannten Optical
Discs aufzufiihren, die kiinftig mit
ihren gigantischen Speichervolumen,
z. Zt. etwa 600 Gigabyte, fir beson-
ders speicherintensive Anwendun-
gen eingesetzt werden. Das ist ein
grober Uberblick tiber unsere heutige
Angebotspalette, die natirlich je nach
Kundenanforderungen erweitert wer-
den kann. Wir sind jedentalls darauf
vorbereitet und zuversichtlich, ge-
meinsam mit unseren regionalen
Partnern ein ebenso kompetenter
und zuverlassiger Lieferant in der
DDR zu werden.

soft-tronik

creative computer technology

Soft-Tronik GmbH

Heidestr. 52

D-1000 Berlin 21

Tel. 3944003, 3944061
Telex: 17 308 203 SOFD, Telefax: 394 10 69

Geschaftsfiihrer: Herr Lampka, Herr Osowiecki
Vertriebsleiter Inland: Herr Burda

Mikroprozessortechnik, Berlin 4 (1990) 4



